Приложение №1
к Договору поставки № _______________________________
ПОЛОЖЕНИЕ

О правилах проведения возвратов Товара Покупателем Поставщику.

Порядок обеспечения гарантийных обязательств.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

 Настоящее Положение является неотъемлемой частью Договора поставки. Возврат Товара возможен только в случаях, предусмотренных данным Положением. Иные случаи и виды возвратов допускаются только по согласованию Покупателя и менеджера Поставщика.
2. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ВОЗВРАТА
Возврат Товара возможен в случаях, когда поставленный товар не соответствует: 

-ассортименту (п. 3 ст. 468 ГК РФ)

-качеству (п.2 ст. 475 ГК РФ)

- комплектности (п.2 ст. 480 ГК РФ)
Обязательным условием всех допускаемых возвратов является:

1) согласование с менеджером Поставщика на возврат Товара,

2) наличие, целостность и чистота упаковки Товара, 

3) наличие документов, перечисленных в п. 2.6 Положения,

4) возврат товара Поставщику происходит за счет Покупателя.
ПЕРЕСОРТИЦА (несоответствие товара ассортименту) и НЕКОМПЛЕКТНОСТЬ:

2.1. Возврат товара происходит по основанию «Ошибка Поставщика», если в полученной Покупателем упаковке находится товар, не соответствующий Заказу Покупателя, и не являющийся заменой заказанного.
2.2. При обнаружении при приемке Товара пересортицы или некомплектности Товара, Покупатель должен в тот же день известить об этом менеджера Поставщика и получить от него подтверждение (согласие) на возврат Товара.

2.3. Все претензии по комплектности и ассортименту Товара принимаются Поставщиком в течение 14 календарных дней с момента получения Товара Покупателем. В этот же срок товар подлежит возврату Поставщику. При наличии объективной невозможности соблюдения установленного срока возврата (обмена) необходимо письменно информировать Поставщика для согласования иных сроков возврата Товара. 

2.4. В случае изменения изготовителем номера товара, Покупатель должен, перед оформлением Товара на возврат, убедиться в том, что поставленный товар действительно не соответствует заказанному. В противном случае (т.е. если заказу не соответствует только номер товара) Товар к возврату не принимается.
НЕНАДЛЕЖАЩЕЕ КАЧЕСТВО ТОВАРА (явный брак):
2.5. Товар, имеющий, по мнению Покупателя, явный заводской брак, выявленный до установки Товара на транспортное средство, возвращается Покупателем для дальнейшей процедуры гарантийного обмена. К указанному Товару, при отправке Поставщику, Покупателем прилагается официальное заключение специализированного автосервиса о причинах невозможности установки Товара на автотранспортное средство.
ПРОЦЕДУРА ВОЗВРАТА ТОВАРА
2.6. Для возврата товара Покупатель должен оформить следующие документы:

Если покупатель является плательщиком НДС:

- Акт об установленном расхождении по количеству и/или качеству (ТОРГ-2 или ТОРГ-3), подписанный комиссией.

-Претензионное письмо (рекламация).

-Товарную накладную ТОРГ-12 с указанием возвращаемого товара.

2.7. Товар должен возвращаться вместе (одновременно) с комплектом документов, указанным в п. 2.6. Положения. В противном случае, возврат будет отклонен.

2.8. Претензии Покупателя, вытекающие из поставки товара ненадлежащего качества, предъявленные им после приемки Товара, подлежат отклонению, если они предъявлены в связи с видимыми недостатками Товара, которые Покупатель был обязан выявить при приемке.

2.9. Возврат Товара осуществляется по адресу Поставщика: 196626, Санкт-Петербург, пос. Ленсоветовский, Московское шоссе 233 литер «З». 
2.10. Возвращаемый Товар должен быть чистым, сохранить товарный вид, целостность упаковки.
2.11. Срок рассмотрения претензии по пересортице и явному браку Поставщиком, составляет 10 дней с момента получения письменной претензии Покупателя и претензионного Товара. 
ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ПОСТАВЩИКА И ОБЯЗАННОСТИ ПОКУПАТЕЛЯ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГАРАНТИИ НА ТОВАР, ЗАВОДСКОЙ БРАК (СКРЫТЫЙ ДЕФЕКТ) КОТОРОГО ВЫЯВЛЕН В ПРОЦЕССЕ ЭКСПЛУАТАЦИИ
3. Предоставление гарантии на Товар.
3.1. Срок гарантии составляет 6 (шесть) месяцев со дня передачи Товара Покупателю. Условие исполнения гарантии – установка Товара в лицензированном сервисе.
3.2. В срок не позднее 7 дней с момента наступления гарантийного случая Покупатель должен согласовать возможность возврата товара с менеджером Поставщика. Товар возвращается вместе с необходимым пакетом документов в адрес Поставщика по адресу: 196626, Санкт-Петербург, пос. Ленсоветовский, Московское шоссе 233 литер «З»
3.3. При возврате товара для рассмотрения гарантийного случая Покупатель должен предоставить Поставщику следующие документы:

-заключение специализированного сервиса о браке товара,

-копия сертификата сервиса и приложением видов работ,

-заказ-наряд сервисной службы,

-рекламация Покупателя,

-товарная накладная (ТОРГ -12),

-счет-фактура.
3.4. Срок рассмотрения гарантийных случаев Покупателя составляет 30 дней с момента передачи Товара на склад Поставщика по адресу, указанному в п.5 Положения. За этот время Поставщик обязан передать  рекламационный Товар производителю для экспертизы и принятия решения о гарантийном/не гарантийном случае.
3.5. Во всех случаях Поставщик оставляет за собой право обмена Товара, вышедшего из строя по причине заводского брака, на такой же товар надлежащего качества.
3.6. На продукцию фирмы WABCO, гарантия исполняется Покупателем самостоятельно в Сервисных Центрах WABCO, определенных производителем. Информацию о таких Центрах Поставщик обязан предоставить Покупателю.
4. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА, ИСКЛЮЧАЮЩИЕ ВОЗВРАТ ТОВАРА:

4.1. Неверно подобранный Покупателем каталожный номер Товара, или «Ошибка Покупателя». Покупатель несет самостоятельную ответственность за правильный подбор каталожных номеров Товара. По таким категориям возвратов , как «Ошибка программы», «Ошибка каталога» возвраты Товара от Покупателя Поставщиком не принимаются.

Ответственность Поставщика ограничивается поставкой заказанного Покупателем Товара в соответствии с номером Товара по каталогу определенного производителя, при этом Поставщик гарантирует оригинальность Товара, в том числе изображением на Товаре зарегистрированного товарного знака, упаковкой Товара с изображением зарегистрированного товарного знака, а в случае её отсутствия, маркировкой производителя на корпусе Товара.
.
        5. Реквизиты сторон
	Поставщик


	Покупатель


	ООО «Груз Авто-запасные части»

ИНН 7810174713   КПП 782001001

ОГРН 1027804892224 ОКПО 52142293

р/c 40702810904040001805 

в ФАКБ «Инвестторгбанк» ОАО «Балтийский» г.Санкт Петербург
к/с 30101810000000000784
БИК 044030784
Адрес:196626, Санкт-Петербург,
Московское шоссе, д. 233 лит. З

Адрес для почтовых отправлений:

196627, а/я 19, п/о Ленсоветовский, СПб

Тел: +7 812 333 5081 Факс: +7 812 746 4848

	

	Директор:

_______________________     С.В. Гаврилов
Подпись
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	Директор:
_______________________ 
Подпись




М.П.
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